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Zahvalnica

Ovaj dokument izraden je u sklopu projekta WeB4YES - Western
Balkan Civil Society Organisations for Youth Employment Support,
koji u sklopu Civil Society Facility and Media Programme 2016-2017
Consolidating Regional Thematic Networks of Civil Society Organisa-
tions podrzava Evropska komisija. Ovaj projekt je regionalna inicija-
tiva namenjena iznalazenju inovativnih pristupa kako bi se mladima
na Zapadnom Balkanu ponudile prilike za unapredenje zaposljivosti
ili zaposlenje. Projektni koordinator je Beogradska otvorena Skola, a
partneri na projektu su Asocijacija za demokratski prosperitet - ZID
(Crna Gora), NVO Lens (Kosovo’), Udruzenje Beyond Barriers (Albani-
ja), Institut za razvoj mladih KULT (Bosna i Hercegovina), Nacionalni
omladinski savet Makedonije (Severna Makedonija) i Olof Palme In-
ternational Center (Svedska).

Autorka se zahvaljuje svim partnerskim organizacijama na priprem-
lienim drzavnim izvestajima o zaposljivosti mladih i predstavnicima
ovih organizacija za njihovu pomoc u istrazivanju pri izradi ovog iz-
vestaja, medu kojima su: lvona Krstevska, Irida Agolli-Nasufi, Neman-
ja Glavini¢, Jovana Dukovi¢-Milovic¢ i Valmir Xhemaijli.

Ovaj dokument zasnovan je na “Regionalnom izvestaju o stvaranju
povoljinog okruzenja za preduzetnistvo mladih na Zapadnom Balka-
nu", koji predstavlja analizu drzavnih izvestaja Sest zemalja Zapad-
nog Balkana.

Puni tekst izvestaja dostupan je na www.web4yes.eu.
Autorica: Ajka Rovc€anin, ajka.rovcanin@kultbih.org

*

Ova oznaka ne prejudicira stavove o statusu, i u skladu je sa Rezolucijom 1244
Saveta bezbednosti i Mislienjem Medunarodnog suda pravde o proglasenju
nezavisnosti Kosova.


http://www.web4yes.eu

preduzetnistvo mladih na Zapadnom Balkanu nudi kompara-

tivni pregled kljucnih izazova u izradi politike koji se ticu finan-
sijske podrske, vladinih politika, fizicke i profesionalne infrastrukture
i drustvenih normi koje utiéu na poslovno okruzenje za mlade u
zemljama Zapadnog Balkana. Izvestaj je izraden na osnovu kvan-
titativnog istrazivanja u svakoj od zemalja, nakon ¢ega su usledile
konsultacije s relevantnim interesnim stranama, individualno ali i u
sklopu nacionalnih foruma o zaposljavanju mladih, koji su uspostavl-
jeni u sklopu ovog projekta u svakoj od zemalja kao platforme za
strukturalni dijalog medu klju¢nim interesnim stranama. O podacima
se razgovaralo i u sklopu Regionalnog foruma o preduzetnistvu mla-
dih, odrzanog u Dra¢u u hovembru 2018. godine, na kojem su ucest-
vovali predstavnici vlasti, poslovnog sektora i organizacija civilnog
drustva iz regije koji se bave zaposljivoscu i preduzetnistvom.

R egionalni sazetak politika o stvaranju povoljnog okruzenja za

lako postoje razlike medu zemljama, rezultati pokazuju da postoji
nekoliko zajednickih izazova u izradi politike na ovu temu. Mladi u
zemljama Zapadnog Balkana boje se pokrenuti vlastiti posao i riski-
rati te se boje neuspeha. Prema rezultatima anketa, neke od kljucnih
prepreka i ogranicenja s kojima se suocCavaju mladi u pokretanju bi-
Znisa jesu: osiguravanje pocetnog kapitala, nedostatak podrske na-
jblizeg okruzenja, slozene administrativne procedure, neadekvatan
pristup stru¢noj podrsci i mentorstvu, ograni¢eno trajanje programa
vlada i nevladinih organizacija (NVO), nedostatak obrazovanja o pre-
duzetnistvu, nedostatak poslovnih kontakata medu mladima, nesta-
bilna politicka i ekonomska situacija u zemlji, nedovoljno razvijena
preduzetnicka kultura i mentalitet itd.



Na osnovu analitickog izvestaja i konsultacija s glavnim interesnim
stranama na regionalnom i drzavnom nivou, formulirana su cetiri kl-
jucna izazova koja se ticu izrade politike, navedena u nastavku, a za-
jednicka su svim zemljama Zapadnog Balkana.

1. Mladi u zemljama Zapadnog Balkana boje se pokretanja
vlastitog biznisa, riskiranja i neuspeha.

2. Nedostatak finansijskih sredstava i poteskoce u pronala-
sku sredstava su medu najéescim preprekama u pokretan-
ju biznisa.

3. Birokratske procedure su previse slozene i ne postoje
porezne olaksice za mlade preduzetnike.

4. Trenutna preduzetnicka struktura i mentorstvo jos uvek su
u fazi razvoja.

Nakon pregleda izazova sledi set preporuka za saradnju javnih in-
stitucija i organizacija civilnog drustva na drzavnom i regionalnom
nivou.



Mladi u zemljama Zapadnog
1 » Balkana boje se pokretanja
vlastitog biznisa, riskiranja i
neuspeha

Razumeti trenutno stanje i dosadasnji razvoj preduzetnistva mladih u
zemljama Zapadnog Balkana vrlo je izazovno usled odsustva dovolj-
no podataka zasnovanih na istrazivanjima i zvani¢nim statistikama in-
stitucija vlasti. Iz dostupnih podataka moze se zakljuciti da mladi ljudi
u zemljama Zapadnog Balkana imaju strah od pokretanja vlastitog
biznisa i preuzimanja rizika te strah od neuspeha u tom poduhvatu.

Prema istrazivanju Globalnog monitora preduzetnistva za BiH za
2012. godinu, mladi koji pokrecu vlastite biznise uglavnom to cine
iz nuznosti, a ne iz prilike. Samoinicijativnost mladih u BiH je mala,
te strucnjaci smatraju da su mladi rede samozaposleni i radije rade
za poslodavca. Time su oni koji pokrenu vlastite biznise uglavnom
primorani na to, u odsustvu drugih ekonomskih moguénosti. Mladi se
uglavnom boje pokrenuti vlastiti biznis. Kada to i ucine, o razvijanju
biznisa uce kroz vlastito iskustvo i odnose, a ne kroz obrazovni sistem.
To potvrduje i istrazivanje Instituta za razvoj mladih KULT iz 2013. go-
dine, prema kojem bi svaka druga mlada osoba u FBiH pokrenula
vlastiti biznis, ali joj u tome nedostaju finansijska i struc¢na podrska.

Prema UNDP-ovoj analizi “Puls javnosti - izazovi i perspektive mladih
na Kosovu', situacija je slicna i na Kosovu, gde mladi radije pronala-
ze posao u bilo kojem preduzecu (po moguénosti javnom) nego sto
pokrecu vlastite biznise. Postoji nekoliko, iako ogranicenih, drzavnih
poticaja za samozaposljavanje i preduzetnistvo, ali i dalje postoje
brojne druge prepreke zapocinjanju biznisa, kao sto su nizak stan-
dard zivota i kupovna moc, visoki porezi, konkurencija vecih organi-
zacija, malo trziste - malobrojne prilike za regionalnu saradnju.

Istrazivanje koje je proveo LIBEK (2015) navodi da 35% ispitanika sta-
rosti od 20 do 29 godina u Srbiji planira u sljedec¢em trogodisSnjem
periodu zapoceti vlastiti biznis, dok preostali ispitanici to ne planira-



ju. Prema ovom istrazivanju, postoji jasna veza izmedu onih koji ne
planiraju pokrenuti biznis i onih koji se plase poslovnog neuspeha.
Takoder se navodi da vecina (89,6%) smatra da poslovna kultura u
Srbiji ne poti¢e preduzetnicki duh.

Da mladi ljudi jesu zastupljeni u strukturi postojecih preduzetnika
pokazuju podaci Direktorata za investicije, razvoj malih i srednjih pre-
duzeca i upravljanje EU fondovima u Ministarstvu ekonomije Crne
Gore, prema kojima je u Crnoj Gori tokom 2017. godine poslovalo
17,4% mladih preduzetnika (do 35 godina starosti) u odnosu na uk-
upan broj preduzetnika, odnosno da su u 24,7% malih i srednjih pre-
duzeca mladi u vlasnickoj strukturi.

U Albaniji je provedena zanimljiva anketa, koja je pokazala da 53,6%
diplomanata razmislja o pokretanju biznisa, 5,8% ih je pokrenulo vlas-
titi biznis, a 0,91% ima uspesan biznis. Empirijski test proveden na po-
dacima prikupljenim anketiranjem pokazao je da dve varijable koje
se ticu preduzetnickog obrazovanja imaju statisticki znacajnu vezu
s naklonosti preduzetnistvu: preduzetnistvo u porodici i obrazovanje
o preduzetnistvu. Rezultati pokazuju da prethodna izlozenost obra-
zovanju o preduzetnistvu ima pozitivan uticaj na stavove studenata
prema preduzetnickoj karijeri i na percipiranu kontrolu ponasanja ili
preduzetnicku samoefikasnost. Istovremeno, prethodna izlozenost
preduzetnistvu u praksi, direktno i indirektno kroz preduzetnistvo
porodice, u znacajnoj je vezi s njihovim stavovima, normama i percip-
iranoj kontroli ponasanja sto se tice preduzetnistva. Na primer, os-
obe Ciji su ocevi samozaposleni imaju pozitivnije stavove, izrazenije
norme i vecu samoefikasnost sto se tice preduzetnistva.

U Severnoj Makedoniji su razlozi za zapocinjanje biznisa uglavhom
zelja za finansijskom nezavisnoscu, prilika za zaradu, koris¢enje seta
vestina, pruzanje dugorocne finansijske sigurnosti za porodicu te ne-
zaposlenost.

Drustvene norme, kao komponenta preduzetnickog okruzenja,
mogu ohrabrivati ili sputavati nove poslovne aktivnosti, odnosno
preduzetnicke aktivnosti mladih ljudi. S aspekta drustvenih normi,
vazno je sagledati kakav je generalni pogled drustva na bavljenje
preduzetnistvom i kakav status uzivaju preduzetnici u drustvu, gleda



li se preduzetnistvo kao jedan od karijernih izbora mladih Ljudi, kak-
va je percepcija mladih o podrsci drustva, kakva je uloga roditelja u
svemu tome, kako drustvo percipira neuspeh u pokretanju i voden-
ju vlastitog biznisa i kako se to odrazava na mlade, kakav je odnos
medija spram mladih preduzetnika i koliko su mladima od pomoci
iskusniji preduzetnici. Nazalost, vrlo malo istrazivanja je provedeno
0 ovim pitanjima u zemljama Zapadnog Balkana, te su podaci za sa-
gledavanje trenutnog stanja vrlo skromni i ograniceni. Kao takvi, os-
tavljaju puno prostora za generaliziranje i slobodnije tumacenje, sto
ustvari moze i ne biti odraz stvarne slike.



Nedostatak finansijskih
2 » Sredstava i poteskoce
u pronalasku sredstava su
medu najéesc¢im preprekama u
pokretanju biznisa.

Nedostatak finansijskih sredstava i poteskoce u osiguravanju finan-
sija jedno su od najcescih ogranicenja u pokretanju biznisa koja
navode mladi preduzetnici. Oni se prilikom finansiranja svojih biznisa,
pogotovo u fazi njihovog formalnog pokretanja, najéesc¢e oslanjaju
na porodicu i prijatelje. Generalno smatraju da je tesko i komplici-
rano doci do drugih izvora finansiranja, poput komercijalnih banaka,
fondovai sl., a alternativne mogucnosti i modeli finansiranja jos uvek
nisu dovoljno razvijeni.

Na primer, prema rezultatima Globalnog monitora preduzetnistva za
2012. godinu u Bosni i Hercegovini, vecini mladih odraslih osoba (21-
34 godine starosti) koje su pokrenule svoj biznis pomogli su porod-
ice, rodaci i prijatelji (ocena 3,81 od ukupno 5,0). Prema ILO izvestaju
Tranzicija na trziste rada mladih zena i muskaraca u Crnoj Gori, tek
svaki deseti samozaposleni je za pokretanje biznisa koristio kredit,
dok je skoro polovina (46,8%) ispitanih samozaposlenih mladih nave-
la da je novac pozajmila od porodice ili prijatelja, Cetvrtina njih (24,4%)
je imala vlastitu ustedevinu, dok je 19,5% reklo da im novac nije bio
potreban. Ovo potvrduju i statistike u Srbiji, koje kazu da se mladi
preduzetnici u Srbiji u velikoj meri oslanjaju na vlastiti izvor finansir-
anja, Cak 71% njih. Koliko je znacajna podrska porodice i prijatelja po-
kazuje statisticki podatak da je ¢ak 51,4% mladih preduzetnika svoje
poslovanje pokrenulo zahvaljujuci upravo podrsci porodice i prijatel-
ja, @ 18,2% njih je sredstva osiguralo iz vlastite ustedevine.

U svim zemlama Zapadnog Balkana uglavnom je zastuplien veli-
ki izbor komercijalnih banaka i mikrokreditnih organizacija. Medutim,
kreditne linije koje su razvijene uglavnhom nemaju posebne uslove
i pogodnosti za mlade kojima je to prva poslovna ideja. Na primer,
snizena kamatna stopa na kreditna sredstva ne predstavlja posebno
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olakSavajucu okolnost u uslovima kada se od mladih traze puna sred-
stva osiguranja kao sto su hipoteka ili ziranti. Za mlade u biznisu na-
jveci problem predstavlja pocetnicki kapital, odnosno postotak uloga
koji oni moraju imati ili nesto ¢ime mogu garantirati trazeni kredit. Bilo
da se radi o svoti novca koju mladi tesko da mogu imati kao ustedevinu
ili da se radi o stavljanju pod hipoteku nekretnina koje vrlo tesko da su
u vlasnistvu mladih, nego su obic¢no vlasnici njihovi roditelji, dolazimo
do krupne prepreke koja je za mlade tesko savladiva u cilju kreditnog
zaduzivanja radi pokretanja biznisa. U Srbiji, na primer, od 30 komerci-
jalnih banaka, samo cetiri imaju mikrozajmove u ponudi, a samo je jed-
na u celosti posvec¢ena mikrozajmovima, s posebnim usmerenjem na
ruralna podrucja. Predstavnici mikrofinansijskih institucija ukazali su na
to da postoji ogroman jaz izmedu potrebe za mikrozajmovima u Srbiji
i ponude postojecih institucija. Otezavajucu okolnost za mlade pred-
stavlja i Cinjenica da se za dobivanje ovih sredstava moraju takmiciti s
iskusnijim preduzetnicima, vlasnicima malih i srednjih preduzeca koji
vec imaju vise iskustva u biznisu.

Prema nacionalnim izvestajima partnerskih organizacija, Cini se da
su u svim zemljama Zapadnog Balkana, osim u slucaju Kosova, gde
podaci nisu raspolozivi, finansijski poticaji koje institucije vlasti
pruzaju pokretanju i vodenju biznisa mladih itekako zastupljeni, u
smislu ucestalosti, fokusiranosti na mlade kao ciljinu grupu i visine
izdvojenih i ulozenih sredstava u podrsku. Poticaji su prisutni na svim
nivoima vlasti, prije svega na drzavnom, u sluc¢aju BiH na entitetskom
i kantonalnom, ali i lokalnom nivou.

Na primer, u Albaniji Opstina Tirana pruza finansijsku podrsku mlad-
im preduzetnicima izmedu 18 i 35 godina starosti dodelom nepovrat-
nih sredstava za pokretanje vlastitog biznisa ili prosirenje postojeceg
obima poslovanja. U Crnoj Gori podrska lokalnih vlasti ipak je skrom-
nija i razlikuje se od opstine do opstine.

Saznanja o uc¢incima i odrzivosti pokrenutih biznisa su ogranicena,
s obzirom na to da uglavnom ne postoje podaci o rezultatima moni-
toringa i evaluacija programa, mera i poticaja vlasti.

Kada je re¢ o alternativnim oblicima i modelima finansiranja poput
biznis andela, crowdfundinga i drugih, oni jos uvek nisu dovoljno



razvijeni. Nisu zakonski prepoznati, niti su vidljivi dovoljni napori
da se te regulative i mehanizmi uspostave. Zajednica domacih pre-
duzetnika koji imaju visak kapitala ne prepoznaje poslovne i inves-
ticijske mogucénosti zasnovane na ovim modelima finansiranja, ili pak
nije dovoljno informirana i motivirana. Uprkos tome, postoje odrede-
ni biznis andeli, iako je malo dostupnih podataka o nacinu njihovog
rada i postignutim rezultatima. Primeri su mreza poslovnih andela
Inovacionog centra Banja Luka u Bosni i Hercegovini i CEED Mace-
donia Business Angels Club u Severnoj Makedoniji, koje su clanice
Evropske mreze poslovnih andela (EBAN).

Znacajan izvor finansiranja predstavljaju domace i medunarodne
nevladine organizacije i vladine organizacije, agencije i instituci-
je stranih zemalja koje podrsku razvoju privrede i preduzetnistva
pruzaju kroz svoje redovne ili vanredne programe, inicijative i aktiv-
nosti, cesto u saradnji s domacim institucijama vlasti.

Mladima koji se zele baviti preduzetnistvom dostupni su i odrede-
ni regionalni programi, poput COSME (Programme for the Com-
petitiveness of Enterprises and SME) programa Evropske unije za
konkurentnost preduzeca i malih i srednjih preduzeca s budzetom
od 2,3 milijarde evra za period 2014-2020, kojem pristup imaju Srbija
i Bosna i Hercegovina. Zatim, tu je i Erasmus za mlade preduzetni-
ke (Erasmus for Young Entrepreneurs) kao program medunarodne
razmjene koji pruza priliku novim ili potencijalnim preduzetnicima da
uce od iskusnih preduzetnika o vodenju biznisa, dostupan u Srbiji,
BiH, Severnoj Makedoniji i Crnoj Gori. Nazalost, nema dostupnih in-
formacija o tome koliko mladi koriste ove programe.

Jos jedan znacajan problem je nedovoljna finansijska pismenost mla-
dih. Buduci preduzetnici trebali bi usvojiti znanje o osnovnim finan-
sijskim terminima i mehanizmima kroz formalno i neformalno obrazo-
vanje, koje ¢e im kasnije biti korisno u upravljanju preduzec¢em.
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Komplicirane birokratske
» procedure i nedostatak
poreznih olaksSica za mlade
preduzetnike

Preduzetnistvo mladih se posljednjih nekoliko godina sve vise poce-
lo posmatrati kao jedan od strateskih prioriteta vlasti, pogotovo u
kontekstu reSavanja problema visoke stope nezaposlenosti mla-
dih u svim zemljama Zapadnog Balkana. Medutim, mladi u zemlja-
ma Zapadnog Balkana birokratske procedure smatraju jednom od
prepreka za pokretanje biznisa.

Tabela 1 sadrzi relevantni zakonski i strateski okvir u zemljama Za-
padnog Balkana.

Tabela 1. Zakonski i strateski okvir oblasti preduzetnistva mladih u zemljama
Zapadnog Balkana

Zakoni i strateski dokumenti koji reguliraju oblast
preduzetnistva mladih

Albanija = Employment and Skills Strategy 2014-2020 “Higher skills
and better jobs for all women and men”

= National Youth Action Plan 2015-2020

= The Business and Investment Development Strategy
2014-2020

= National Strategy for Development and Integration 2014-
2020

Bosnai = Strategija razvoja sektora malih i srednjih preduzeca u

Hercegovina Bosni i Hercegovini 2009-2011

= Projekt razvoja malog i srednjeg poduzetnistva u Federaciji
BiH

= Akcioni plan realizacije projekta ,Razvoj malog i srednjeg
poduzetnistva u FBiH" za period 2016-2018. godine

= Strategija razvoja malih i srednjih preduzeca Republike
Srpske za period 2016-2020. godine

= Strategija razvoja BiH za period 2010-2014.

= Strategija razvoja Federacije BiH za period 2010-2020.

= Zakon o poticanju razvoja male privrede FBiH

= Zakon o podsticanju razvoja malih i srednjih preduzeca RS

= Zakon o stimulisanju privrednog razvoja Brcko distrikta

» Reformska agenda za BiH za period 2015-2018.




Kosovo = National Development Strategy 2016-2021
= Strategy of the government of Kosovo on development of
SMEs 2012-2016 (with vision on 2020)

Severna = Entrepreneurial Learning Strategy of FYR Macedonia

Makedonija 2014-2020

= The National Strategy for Small and Medium-Size
Enterprises 2018-2023

= The Strategy for Innovations in the Republic of Macedonia
2012-2020

= Program for Competitiveness, Innovations and
Entrepreneurship 2018

= Competitiveness Strategy with Action Plan of the Republic
of Macedonia 2016-2020

Crna Gora = Strategija za cjelozivotno preduzetnicko ucenje 2015-2019.

= Strategija za mlade 2017-2021, s Akcionim planom za 2017.

= Strategija razvoja strucnog obrazovanja 2015-2020.

= Strategija razvoja mikro, malih i srednjih preduzeca u Crnoj
Gori 2018-2022.

= Zakon o mladima (SL list CG 42/16)

= Program ekonomskih reformi za Crnu Goru 2016-2018.

= Pravcirazvoja Crne Gore 2015-2018.

Srbija = Nacionalna strategija za mlade za period 2015-2025.
godine

= Strategija za podrsku razvoja malih i srednjih preduzeca,
preduzetnistva i konkurentnosti za period od 2015-2020.
godine

= Nacionalni akcioni plan zaposljavanja za 2018. godinu

= Strategija razvoja obrazovanja u Srbiji do 2020. godine

= Strategija razvoja i drzavne podrske industriji informacionih
tehnologija

= Nacionalni prioriteti za medunarodnu pomoc¢ u Republici
Srbiji za period 2014-17. godine, sa projekcijama do 2020.
godine

= Program reformi politike zapoSljavanja i socijalne politike

Mladim preduzetnicima veliki problem predstavlja nedostatak po-
trebnih informacija vezanih za registraciju firme, kao i propisa koji
ureduju dalji tok poslovanja. Propisi koji reguliraju poslovanje su
mnogobrojni i cesto komplicirani za tumacenje. Prema istrazivanju
Instituta za razvoj mladih KULT, mladi u Federaciji BiH pozitivho oc-
jenjuju programe samozaposljavanja i poticaja za pokretanje vlas-
titog biznisa. Medutim, nedostatkom smatraju to sto je administracija
suvise komplicirana, te smatraju da je potrebno barem sest meseci
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da se zavrsi dokumentacija o registraciji poslovanja, te da se u tome
upravo i potrosi najveci dao novca koji se poticajem dobije. Prema
rezultatima Globalnog monitora preduzetnistva za BiH u periodu
2010-2012, novim i rastu¢im preduzecima tesko se nositi s birokrati-
jom, pravnim i regulativnim zahtevima.

U Tabeli 2 vidljivo je da je prema broju dana i broju procedura bi-
znis, odnosno drustvo s ogranicenom odgovornoscu kao pravnim
oblikom poslovanja, najbrze pokrenuti u Severnoj Makedoniji, Srbiji,
Albaniji i Kosovu. Najnizi troskovi su u Severnoj Makedoniji, Kosovu i
Crnoj Gori.

Tabela 2. Pokazatelji Izvestaja o lakoci poslovanja 2018. za zemlje Zapadnog
Balkana

Ukupni Pokretanje | Broj Broj Trosak
rang biznisa dana za procedura | pokretanja
lakoce - rang pokretanje | za biznisa (%
poslovanja | (1-190) biznisa pokretanje | prihoda
(1-190) biznisa po glavi
stanovnika)
Albanija 65 45 5 5 12,0%
Bosnai 86 175 65 12 7.7%
Hercegovina
Kosovo 40 10 55 3 1%
Severna 11 22 7 4 0,1%
Makedonija
Crna Gora 42 60 10 6 1,5%
Srbija 43 32 55 5 2.3%

U Albaniji, Bosni i Hercegovini, Kosovu i Severnoj Makedoniji ne pos-
toje specificne porezne olaksice iskljucivo za mlade ljude i njihove
biznise. U Srbiji od 2018. godine postoje porezne olaksice za novoos-
novane pravne subjekte, koje se samim tim odnose i na mlade, a to
su: oslobodenje od dela poreza na zaradu prve dve godine, pocevsi
od datuma osnivanja firme; oslobodenje od dela doprinosa za obav-
ezno socijalno osiguranje takoder prve dve godine, pocevsi od da-
tuma osnivanja firme; neoporeziv iznos zarade povecan je na 15.000
dinara. U Crnoj Gori porezni vid podrske uglavnom se odnosi na stim-
ulanse koje privrednici mogu dobiti ako svoje poslovanje zapocnu u
npr. biznis zoni neke opstine ili opstinama koje se smatraju neraz-



vijenim. U privredno nedovoljno razvijenim opstinama u Crnoj Gori
Zakonom o porezu na dobit pravnih lica uredeno je da novoosnovano
pravno lice ne placa obracunati porez na dobit za prvih osam godi-
na poslovanja. Takoder, Zakonom o porezu na dohodak fizickih lica
poreznom obvezniku obracunati porez na dohodak za prvih osam
godina poslovanja umanjuje se 100%.
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Trenutna
4 s preduzetnicka
infrastruktura i mentorstvo
jos su u fazi razvoja

Za mlade preduzetnike iznimno je vazno da imaju podrsku u vidu
fizicke i tehnicke infrastrukture, ali i profesionalnu podrsku i men-
torstvo.

Pristup komunikacijskoj mrezi (telefon, internet..) za privrednike i
mlade preduzetnike nije kompliciran i skup u zemljama Zapadnog
Balkana. Sli¢no je i s troskovima komunalnih usluga, koje su relativ-
no prihvatljive visine za preduzetnike.

Medutim, kada je u pitanju pristup komunalnim uslugama, stanje se
razlikuje od zemlje do zemlje. Prema rezultatima Globalnog moni-
tora preduzetnistva za BiH za period 2010-2012. godine, stru¢njaci
smatraju da novo i rastuce preduzece uglavnom moze dobiti komu-
nalne prikljucke za oko mesec dana. Za dobivanje prikljucka za struju
u proseku je u Srbiji potrebno cekati 125 dana. Za ostale prikljucke je
procedura nesto brza, na primer za prikljucenje na vodovodnu mrezu
se Ceka do 30 dana. U Severnoj Makedoniji je za dobivanje prikljuc-
ka za struju potrebno 97 dana. U Crnoj Gori se prikljucenje na ko-
munalne usluge provodi u Cetiri koraka. Priklju¢enje na struju jedna
je od glavnih poteskoca za poslovanje u Albaniji, gde je potrebno
proci Sest procedura, 77 dana, a trosak je cak 491,4% prihoda po gla-
vi stanovnika. Kada je u pitanju Kosovo, problem predstavlja pristup
vodovodnoj mrezi, koja nije razvijena u svim mestima.

Mladi ljudi koji zele pokrenuti i razviti vlastiti biznis imaju moguénost
dobivanja mentorske i struéne podrske kroz razne programe koje
pruzaju pojedine institucije vlasti i nevladine organizacije. Medutim,
stepen razvijenosti i kontinuitet pruzanja ovih usluga je razlicit od
zemlje do zemlje, te od programa do programa.

U Srbiji postoje dva programa mentorstva koja su pokrenule dve



drzavne institucije: Razvojna agencija Srbije (RAS) i Nacionalna sluz-
ba za zaposljavanje (NSZ). Medutim, do sada nisu uspele u potpuno-
sti usvojiti dobre mentorske prakse, i to iz sljedecih razloga: programi
su kratkoroc¢ni, ograni¢eni vr.emenom - minimum 25 sati i maksimum
50 sati po preduzetniku - i u vecini sluc¢ajeva ne ukljucuju planove
za kona¢nu implementaciju. Program ukljucuje tri segmenta: dijag-
nostiku (finansijska analiza, razgovor s vlasnikom, SWOT analiza i
utvrdivanje kljucnih problema), planiranje (dublja analiza i priprema
akcijskog plana) i provodenje. Ovaj pristup vise tezi tome da pred-
stavlja kratkoro¢ni plan rekonstrukcije, a ne mentorstvo. S druge
strane, mentorstvo NSZ-a obuhvata posetu firmi, razgovor s vlasni-
kom, dijagnozu postojeceg stanja, identifikaciju problema i predloge
za njihovo prevladavanje. Ova aktivhost NSZ-a jos je viSe vremens-
ki ogranicena, i Citav program traje dva dana (pet sati dnevno). Oba
programa poprilicno su formalna i manje su usmerena na ostvare-
ni ucinak. Programi nisu fleksibilni, niti su prilagodeni potrebama
ucesnika. Na kraju, nema dokaza o uspehu ovih programa, niti poda-
taka o korisnicima mentorstva nakon uc¢esca u programu.

U Bosni i Hercegovini ne postoji sistemski pristup u pruzanju men-
torske i strucne podrske mladim ludima prilikom pokretanja, ali
i vodenja njihovih biznisa. U Crnoj Gori sve informacije vezane za
pokretanje biznisa mladi mogu dobiti u Direkciji za razvoj malih i
srednjih preduzeca. Preko portala "Asistent” mogu se dobiti sve infor-
macije vezane za procedure i potrebnu dokumentaciju prilikom reg-
istriranja preduzeca, prijave radnika, PDV-a i sl. Slicno je i s Kosovom
i mentorskim programima koje pruzaju Ministarstvo rada i drustvene
skrbi i Ministarstvo kulture, mladih i sporta. Za razliku od toga, u Al-
baniji nema programa mentorstva koje pruzaju institucije vlasti, vec
oni iskljucivo dolaze iz nevladinog sektora.

U kontekstu razvijenosti preduzetnicke infrastrukture, vazno je sa-
gledati kakva je raspolozivost poslovnih inkubatora u zemljama Za-
padnog Balkana. Nazalost, postojeci podaci su ograniceni i skrom-
niji, pa u pojedinim slucajevima nemamo tacna saznanja o broju
inkubatora u zemlji, njihovoj geografskoj rasprostranjenosti te broju
korisnika i povoljnosti usluga za korisnike.
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U Srbiji trenutno postoji preko 30 poslovnih inkubatora, s tim Sto nisu
svi operativni. Nalaze se u gotovo svim regionalnim centrima u zemlji
i moze se reci da suravnomerno rasporedeni. S druge strane, postoje
privatni savremeni inkubatori koji su fokusirani na inovacije, kreativ-
nost i razvoj informacijskih tehnologija.

U Crnoj Gori postoji pet poslovnih inkubatora. Na primer, biznis centar
glavnog grada trenutno u procesu inkubacije ima osam preduzeca.
Oni na raspolaganju imaju besplatno koris¢enje prostora tokom dve
godine poslovanja i pravo na besplatne racunovodstvene usluge to-
kom jedne godine.

Prema podacima iz 2015. godine s web-portala www.poslov-
nookruzenje.ba, kojim upravlja LEDnet mreza - Mreza za ekonomski
razvoj u Bosni i Hercegovini, dvanaest poslovnih inkubatora (PI) u BiH
danas upravlja s 21339.72 m? poslovnog prostora. Pl su od 1998. go-
dine generirali vise od 160 preduzeca, stvorena su 1304 radna mesta,
redovno pune budzete BiH i daju doprinos socio-ekonomskoj stabili-
zaciji gradana BiH. Deo korisnika Pl se intenzivno bavi izvozom proiz-
voda s dodanom vrednoscu.

Medutim, pored svega, bh. vlasti jos uvek nisu kreirale sveobuh-
vatan, dugorocan i sistemski program podrske poslovnim inkuba-
torima. Odrzivost poslovnih inkubatora u BiH prepustena je iskljucivo
osnivacima, koji su u osam slucajeva opstine i vlada (Brcko distrikt), a
u Cetiri slucaja to je nevladin sektor. Ostali nivoi vlastii fondovi za po-
drsku razvoju preduzetnistva nisu se ukljucivali u formiranje PI, finan-
siranje odrzivosti postojecih, niti su programski i finansijski podrzavali
formiranje novih PI.

U Severnoj Makedoniji prisutno je osam inkubatora. Dva inkubato-
ra funkcioniraju redovno, a Sest inkubatora finansira se projektnim/
donatorskim sredstvima. Slicno je i s Kosovom, gde se mogu istak-
nuti tri poslovna inkubatora. Kada je u pitanju Albanija, nekoliko je
pozitivnih primera poslovnih inkubatora, ali su uglavhom locirani u
glavnhom i ve¢im gradovima Albanije.


http://www.poslovnookruzenje.ba
http://www.poslovnookruzenje.ba

Zakljucci i preporuke

Sagledavanje trenutnog stanja i razvoja preduzetnistva mladih u zem-
liama Zapadnog Balkana vrlo je izazovno zbog nedostatka podataka iz
anketa i zvanicnih statistickih podataka koje pruzaju vlasti. Vaznost pre-
duzetnistva mladih moze se pokazati stvaranjem prilika za samozaposl|-
Jjavanje i zaposljavanje mladih opcenito, sto, s druge strane, uvelike zavisi
od poslovhog okruzenja i ekonomije zemlje. Jedna od klju¢nih poruka,
zasnovanih na dokazima, a koja se tice preduzetnistva mladih na Zapad-
nom Balkanu, tice se nuznosti unapredenja relevantnih indikatora po-
voljnog okruzenja, kao sto su lakoca registriranja biznisa, pristup meha-
nizmima i poticajima za startape i promovisanje dobrih praksi. lako u svih
Sest zemalja Zapadnog Balkana postoje specificna poslovna okruzenja,
zajednicki su im problem i izazovi s kojima je potrebno suociti se.

Na osnovu identificiranih problema kojima se politika treba baviti, pred-
lozen je set opstih preporuka.

[l 1. Institucije vlasti trebaju podrzati kontinuirana primarna is-
trazivanja svih aspekata preduzetnickog okruzenja za mlade kako
bi se izradila sluzbena i javha baza podataka za adekvatne mere
politika i akcije. Prioritet trebaju biti istrazivanje birokratskih pro-
cedura, pruzanje povoljne infrastrukture i opcenito ohrabrenja za
mlade koji zapocinju vlastiti biznis. Ministarstva privrede, trgovinske
komore i lokalne vlasti mogu imati glavnu ulogu u ovim istrazivan-
jima i pribavljanju podataka, a organizacije civilnog drustva mogu
pruziti podrsku u tom procesu.

[l 2. Alternativni izvori finansiranja biznisa mladih, kao Sto su poslovni
andeli ili crowdfunding moraju biti regulirani zakonom. Pristup
postojecim izvorima finansiranja treba poboljsati pruzanjem ra-
zlicitih olaksica pri uzimanju zajmova. Informacije o finansijskim
poticajima mladima trebaju biti dostupne putem svih kanala in-
formiranja, kao Sto su one-stop-shops, komunikacija licem u lice ili
online podrska, sto posebno vredi za poticaje koje nude vlasti. Izvori
finansiranja trebaju biti dostupni i u manjim i ruralnim mestima, ne
samo u glavnim gradovima. Finansijsku pismenost mladih potrebno
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je unaprediti kroz formalno i/ili neformalno obrazovanje, kako bi bili
upoznati s osnovnim finansijskim pojmovima i mehanizmima i kas-
nije ih koristili u vlastitom poslovanju.

Potrebno je mladim preduzetnicima pruziti stimulativan porezni
tretman uvodenjem specificnih mera i olaksica vlasti, po primeru
zemalja s dobrim praksama; pojednostaviti i povecati transpar-
entnost procedura za pokretanje biznisa; jacati ulogu lokalnih
zajednica i lokalnih administracija u pruzanju podrske mladim pre-
duzetnicima. Institucije koje daju poticaje za razvoj preduzeca tre-
baju vrsiti monitoring i evaluaciju dodeljenih sredstava kako bi se
mogle izraditi primenjive i prakticne mere. Potrebno je uspostaviti
jace veze i saradnju vlasti i nevladinih organizacija kako bi se jos
bolje podrzalo preduzetnistvo, i to u vidu raznih vrsta konsultacija o
definiranju politika ili pravnih resenja.

Potrebno je unaprediti postoje¢u preduzetni¢ku infrastrukturu
i uspostaviti sistematski i kontinuiran mentorski pristup mlad-
ima koji pokrecu vlastiti biznis ili razvijaju ve¢ postojeéi. Mladi
se moraju moci obratiti nadleznim institucijama i organizacijama
za bilo kakvu pomoc¢ koja im je potrebna u izradi biznis plana, tu-
macenju legalnih aspekata pokretanja biznisa i drugih aktivnosti.
Sto se tice poslovnih inkubatora, oni bi se trebali vise fokusirati na
pruzanje podrske jednostavnim, uobicajenim i tradicionalnim ideja-
ma za pokretanje biznisa kao neCemu to je realisticno, umjesto sto
od korisnika zahtevaju inovativne ideje.

Potrebno je promovisati primere dobre prakse i poticati pozitivan
stav prema mladim preduzetnicima koji su pokrenuli uspesne
biznise. Legislativu i ostale strateske dokumente potrebno je prila-
goditi kako bi se potaknuo takav pozitivan stav. Potrebno je i jacati
svest o doprinosu preduzetnika ekonomskom razvoju i isticati pre-
duzetnike kao klju¢ne izvore novih radnih mesta. Preduzetnici, vlasti
koje daju finansijske poticaje i razni medunarodni i lokalni programi
podrske preduzetnistvu trebaju promovisati preduzetnistvo i pre-
duzetnicki duh koris¢enjem modernih komunikacijskih kanala kao
Sto su YouTube, Facebook, Instagram itd., koji su najprimereniji za
dopiranje do mladih.
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